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Serviceniveau i forhold til elever i Horsens Kommunes folkeskoler, som er
visiteret til kgrsel ved Horsens Kommunes Kgrselskontor.

Kgrslen er tilrettelagt som rutekgrsel og er ikke en taxaordning. Det betyder, at vognen
kgrer en fast rute, der planlaegges s& hensigtsmaessigt geografisk og skonomisk, som det
er muligt. Kgrslen planlaagges og tilpasses hvert ar til skolestart i august maned. Der kan
forekomme mindre afvigelser i den daglige kgrsel, og varige a&ndringer i ruterne i Igbet
af aret.

Kgrsel kan ske til og fra elevens hjem og/eller aflastningssted.

Hvis eleven bor skiftevis hos mor og far, kan eleven kgres til og fra mors eller fars
bopael, hvis bopaelene er indenfor kommunegraensen.

Kgrsel om morgenen kan ske enten til SFO med aflevering mellem kl. 6.45 og 7.00, eller
til skolestart.

Kgrslen om eftermiddagen kan ske enten ved skoledagens ophgr eller fra SFO omkring
kl. 16 afhangig af, hvilken skole eleven skal transporteres hjem fra.

Elever som skal kgres til SFO pa ikke-skoledage, afleveres i SFO mellem kl. 6.45 og 7.00.
Kgrslen om eftermiddagen hjem er med afhentning mellem kl. 15.00 og kl. 16.00
afhaengig af hvilken skole eleven skal transporteres hjem fra.

Der er ikke karsel til SFO i fglgende perioder:

e Uge 28, 29 og 30 i skolernes sommerferie (dvs. de tre ferieuger, hvor der er
feelles pasning i SFO’en, som kan variere fra ar til ar)

o Efterarsferien

e Hverdage op til jul og mellem jul og nytdr, som er omfattet af skolernes juleferie
jf. ferieplanen

e Vinterferien

e Mandag, tirsdag og onsdag inden paskeferien

e Fredagen efter Kristi Himmelfartsdag

Elevens ventetid pa skolen ma ikke overstige 10 minutter fra eleven afleveres om
morgenen og indtil skolestart. Efter skoletidens ophgr om eftermiddagen, ma elevens
ventetid pa skolen ikke overstige 60 minutter fra skoletidens ophgr og indtil eleven
afhentes. Skolen har pligt til at fgre tilsyn med eleven i ventetiden. Det tilstraebes, at
eleven afleveres sa taet pa skolestartstidspunktet som muligt, og afhentes sa taet pa
tidspunktet for skoledagens ophgr som muligt.

Kgrslen er fra kantsten til kantsten medmindre det vurderes muligt, at aftale centrale
opsamlings- og afleveringssteder for grupper af elever. Eleven skal selv sgrge for at
komme ind i vognen og for at fa sine ejendele ind i vognen.

Chauffgren m3 ikke forlade bilen, mens der er elever i bilen. Hvis skolen vurderer, at
eleven om morgenen ikke kan ga alene ind pa skolen fra vognen, og om eftermiddagen
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ikke kan std alene ved skolen og vente pa vognen, star der personale fra skolen klar til at
modtage og aflevere eleven.

For at sikre en effektiv udnyttelse af vogne, skal kgrslen gennemfgres ad den rute, som
Horsens Kommunes Kgrselskontor har planlagt.

Alle elever spaendes fast under kgrslen, efter den til enhver tid gaeldende lovgivning, og
ved behov er chauffgren behjaelpelig med at spaende selen.

For kgrestolsbrugere sgrger chauffgrerne for, at bdde kgrestol og eleven er forsvarligt
fastspaendt ved brug af godkendte firepunktsseler og godkendte trepunktsseler.
Kgrestolen skal vaere udstyret med godkendt nakkestgtte.

Der er mulighed for at fa en ledsager med pa turen, som kan hjaelpe og give medicin til
en elev, hvis der er behov for det. Behovet for en ledsager vurderes af elevens skole.

For andre elever, der akut f.eks. kramper eller kaster op under transporten, kgres direkte
til afleveringsadressen uanset om det ikke er den optimale rute i forhold til de gvrige
elever, der skal afleveres pa turen. Hvis afstanden er kortere til sygehuset end til
afleveringsadressen, vurderer chauffgren, om eleven skal kgres til sygehuset. De gvrige
elever kgres herefter til deres afleveringsadresser.

Chauffgren ma ikke tilbyde eleverne mad, drikke, slik eller lignende under kgrslen. Alle
vogne er rggdfrie.

Ved afhentning venter chauffgren max 3 minutter i tilfeelde af, at eleven ikke er klar pa
det aftalte tidspunkt. Derefter har chauffgren ret til at kgre uden eleven.

Elevens samlede kgretid ma ikke overstige 60 minutter medmindre andet er aftalt.
Lokale forhold kan dog forlaenge turen.

Hvis eleven bliver syg eller af anden grund ikke skal veere i skole hele dagen, er det
foraeldrenes ansvar at sgrge for transport af eleven.

Hvor det er aftalt, skal chauffgren sikre sig, at der er nogen hjemme til at modtage
eleven. Foreeldrene skal sgrge for at veere klar til at modtage eleven. Hvis der ikke er
nogen hjemme til at modtage eleven, kgres eleven tilbage pa skolen. Skolen kontakter
foraeldrene, som herefter selv skal sgrge for afhentningen af eleven.

Hvis eleven kommer for sent til vognen om eftermiddagen, skal foraeldrene selv sgrge for
afhentning af eleven. Hvis skolen er ngdt til at bestille en taxa til at kgre eleven hjem,
skal foraeldrene betale denne udgift. Skolen bestiller en taxa til at kgre eleven hjem, hvis
skolen ikke kan fgre det ngdvendige tilsyn med eleven, indtil eleven afhentes.

Hvis en kgrsel ikke kan gennemfgres pga. darligt vejr, kontaktes foreeldrene.

Der kan ikke transporteres cykler. Der kan medtages ngdvendige hjaelpemidler i henhold
til aftale med skole og Horsens Kommunes Kgrselskontor. Chauffgren hjselper med at fa
de ngdvendige hjelpemidler ind og ud af vognen, i det omfang eleven ikke selv kan.
Chauffgren efterkommer s3a vidt muligt eventuelle saerlige behov, den enkelte elev matte

have under kgrslen pga. sin lidelse - f.eks. hvis elevens handicap ggr, at eleven har
behov for placering pa seedet bag chauffgren under kgrslen.
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Kgrslen udfgres sd vidt muligt af den samme chauffgr hver dag med mindre sygdom,
ferie og lignende gg@r det ngdvendigt at indsaette en reservechauffgr. Der kan dog
forekomme afvigelser af hensyn til kgrslens planlaegning.

Chauffgrerne beerer en let identificerbar uniform med synlig legitimation, og taler dansk.

Horsens Kommunes serviceniveau i forhold til elever i Horsens Kommunes folkeskoler,
som er visiteret til kgrsel ved Horsens Kommunes Kgrselskontor kan alene fraviges, hvis
der foreligger ganske saerlige grunde. Ganske seerlige grunde kan f.eks. vaere, at en elev
har sygdomme eller lidelser der ggr, at der er saerlige behov i forhold til afviklingen af
kgrslen. Det kan f.eks. vaere saerlige behov i forhold til kgretidens lzengde, at eleven kun
kan kere alene i vognen, at eleven skal kares hjem pa andre tidspunkter eller at eleven
skal hjeelpes ud og ind af vognen sammen med elevens ejendele.

Om der foreligger sddanne ganske szerlige grunde, som kan begrunde en fravigelse,
vurderes af den skole eleven gar pa. Skolen kan - til brug for vurderingen - kraeve, at
der foreligger en laegeattest, hvis skolen vurderer, at en sddan er ngdvendig for at
behovet kan vurderes.

Serviceniveauet vil vaere gaeldende fra 1. august 2013.

Revideret med virkning fra 1. december 2024.
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