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Kvalitetsstandard




Horsens Kommuhne



Kvalitetsstandard for

klippekort

Denne kvalitetsstandard beskriver Horsens
Kommunes serviceniveau for klippekortord-
ningen for dig, der bor i egen bolig.

Formalet med klippekortordningen er, at du oplever stgrre
gleede og tilfredshed i din hverdag gennem stgtte til ople-
velser og ggremal, som du ikke kan ggre alene.

Hjaelpen er et supplement til gvrige indsatser (praktisk
hjaelp og/eller personlig pleje).

Hvem kan f3 tildelt klippekortet?
Klippekortet er henvendt til dig, der har svaert ved eller er
ude af stand til at feerdes pd egen hand, og som samtidig
har et meget lille netvaerk samt fglelsen af ensomhed.

Indsatsen er fortrinsvis rettet mod dig over 67 &r, der
modtager hjemmepleje.

«

Du er ikke berettiget til klippekort, hvis du er bevilget led-
sagerordning (jeevnfgr Servicelovens §§ 97 og 98) eller
borgerstyret personlig assistance (jeevnfgr Servicelovens
8§ 95 og 96).




Hvad kan jeg bruge klippekortet
til?

Klippekortordningen har fokus pd aktiviteter i
og uden for hjemmet og kan eksempelvis
veere:

e Aktiviteter udenfor hjemmet sdsom ud-
flugter, gdture, museumsbesgg, besgg
pa kirkegdrd/gudstjeneste, biograf- el-
ler teatertur mv.

e Praktiske aktiviteter i hjemmet sdsom
handtering af post/digital post, julekort,
passe potteplanter mv.

e Sociale aktiviteter i hjemmet sdsom
hgjtlaesning, kortspil, hyggeligt sam-
vaer, madlavning mv.

I dialog med dig planlaegger vi, hvad dit
klippekort skal bruges til.

Sadan fungerer klippekortet

Du kan fa 1 klip om ugen svarende til
30 minutter. Klippene kan lsegges sam-
men og spares op til l&engerevarende
aktiviteter.

Du kan maksimum opspare klip i 12
uger = 6 timer. Klip, der ikke er brugt
indenfor perioden, bortfalder.

Hvornar kan jeg bruge klippe-
kortet?

Aktiviteterne afvikles fortrinsvis i dag- og af-
tentimerne pa hverdage. Der er dog mulig-
hed for, at du ogsd kan anvende timer i
weekenderne.

Hvilke aktiviteter kan jeg ikke
bruge klippekortet til?

Aktiviteter, som ikke er godkendt i forhold til
arbejdsmiljglovgivningen.

Laes ogsa: https://horsens.dk/Familie/Ael-
dre/Hjaelp#Kravtildithjem

Hvad koster klippekortet?
Klippekortet er gratis, men du skal selv be-
tale de udgifter, der kan veere i forbindelse
med at deltage i aktiviteter.

Du skal ogsa daekke din hjzelpers udgifter.


https://arbejdsmiljoegruppen.dk/arbejdsmiljolov/
https://horsens.dk/Familie/Aeldre/Hjaelp#Kravtildithjem
https://horsens.dk/Familie/Aeldre/Hjaelp#Kravtildithjem

Hvem leverer hjeelpen?

Du kan valge mellem fglgende tre leveran-
dgrer:

o Den kommunale hjemmepleje

e  Berits Hiemmepleje

o Konsortiet Svane Pleje

Hjaelpen leveres som udgangspunkt af den
leverandgr, som kommer i dit hjem i for-
vejen.

Kan min levering blive flyttet?

Hvis leverandgren aflyser, vil du i stedet
modtage aftalen pa et andet tidspunkt.
Bliver et besgg aendret eller udsat mere
end 30 minutter, vil du f& besked af
leve- randgren.

Er du ikke hjemme pa det aftalte tids-
punkt, skal du give leverandgren besked
herom senest dagen forinden. Du kan
muligvis blive tilbudt et andet tidspunkt.

Hvis du ikke har afmeldt et aftalt
besgg, og personalet ikke kan komme i
kontakt med dig eller dine pargrende,
kan personalet blive ngdt til at tilkalde
1&n regning.

Hvordan sgger jeg om hjzelp?
Hvis du tidligere har haft kontakt til en vi-
sitator, skal du kontakte vedkommende.

Ellers skal du rette henvendelse til:
Visitationen

Radgivningsteamet

Telefon: 76 29 45 01

Hvornar far jeg svar pa min
ansggning?

Senest 10 hverdage efter, at du har an-
sggt, skal visitator have truffet en afgg-
relse pa din ansggning og orienteret dig
om, hvorvidt du kan f bevilliget hjzelp.

Hjzelpen skal ivaerksaettes senest 10 hver-
dage efter, at du har faet bevilliget den.



Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen enten skriftligt eller mundtligt pa fglgende mader:

e Udfyld og indsend en elektronisk klage via selvbetjeningslgsningen pa
horsens.dk/hjaelpogpleje.

e Send en skriftlig klage til:
Visitationen
Chr M @stergaards Vej 4, 8700 Horsens

e Ring til din visitator (navn og telefonnr. fremgar af din afggrelse)

Klagefristen er 4 uger efter modtagelsen af afggrelsen. Byradet er slutinstansen for din
klage.

Borgerrdadgivere

Du kan ogsa tage kontakt til Horsens Kommunes borgerrddgivere.
Du kan lzese mere om borgerrddgiverne og deres treeffetider pa:
Borgerradgiverne | Horsens Kommune

Er du pargrende?
- f& en samtale med vores pargrendekonsulent

Vores pargrendekonsulent tilbyder samtaler bade pr. telefon eller ansigt til ansigt, hvor I
sammen kan vende bekymringer, tanker og muligheder.

Pargrendekonsulenten kan ogsa hjeelpe dig i forbindelse med dialog og sam- arbejde med
medarbejdere i kommunens tilbud.

Kontakt pargrendekonsulenten:
Telefon: 20 20 59 64 (mandag - fredag kl. 9:00-15:00)

Vi folger Isbende op pa din stgtte, s& den tilpasses dine behov.

Lovgrundlag
Tilbuddet er en del af Horsens Kommunes veerdighedspolitik.


https://horsens.dk/hjaelpogpleje
https://horsens.dk/OmHorsensKommune/KontaktogAabningstider/Borgerraadgiveren#1%7C2%7C3

Radgivningsteamet
Visitationen

Telefon: 76 29 45 01
Man-fre kl. 8.30 - 9.30 og 12.00 - 13.00

Du kan ogsa leese kvalitetsstandarden
pa horsens.dk

Kvalitetsstandarden er godkendt i Velfeerds- og Sundheds-
udvalget d. 8. december 2021

Horsens Kommune
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