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Horsens Kommune

1 Indledning

I Horsens Kommune handler arbejdet med kvalitet i dagtilbud om at sikre, at alle
bgrn har adgang til laering, trivsel og personlig mestring. Med disse overordnede
temaer som ledestjerne, afrapporteres der helt konkret i kvalitetsrapporter og
kvalitetsaftaler pa resultater fra sprogvurderinger, national
brugertilfredshedsundersggelse og paedagogisk tilsyn.

Sprogvurderinger, den nationale brugertilfredshedsundersggelse og det
paedagogiske tilsyn fungerer hermed som pejlemaerker for, hvordan det gar med
bgrnenes lzering, trivsel og personlig mestring i kommunens dagtilbud.

Kvalitetsrapporter og kvalitetsaftaler

I Horsens Kommune har Byradet besluttet, at der hvert andet ar udarbejdes en
kvalitetsrapport for dagtilbudsomradet og at der pd baggrund af denne udarbejdes
en kvalitetsaftale, der skal seette rammen for den fremadrettede udvikling.
Kvalitetsrapporten ser bagud og giver status pa tidligere kvalitetsaftaler, imens
kvalitetsaftalen ser fremad og udarbejdes med henblik pa at ssette rammen for den
fremadrettede udvikling.

Ud over kvalitetsrapporten og kvalitetsaftalen pd8 kommuneniveau laves der ogsa
kvalitetsrapporter og kvalitetsaftaler for de enkelte dagtilbud. Kvalitetsrapporterne
pd dagtilbudsniveau bestar af foraeldretilfredshedsundersggelsen samt
tilsynsrapporter og sprogvurderingsrapporter.
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Faktaboks om dagtilbuddene i Horsens Kommune

I 2023 er der 18 dagtilbud og én specialbgrnehave. Hele dagplejen er fra efterdret
2019 organiseret sammen med daginstitutionen i det distrikt, de tilhgrer.

Der er i 2023 budgetteret med bruttodriftsudgifter p& 628 mio. kr. til
dagtilbudsomradet. Heraf indgar foraeldrebetalingen, som betyder at de samlede
budgetterede netto-driftsudgifter for det samlede dagtilbudsomrade i 2023 er pa
474 mio. kr.

86% af kommunens bgrn i alderen fra 6 maneder til 5 8r og 11 maneder gik i
december 2023 i et kommunalt dagtilbud.

Der er i alt 4868 bgrn i Horsens Kommunes kommunale dagtilbud (status december
2023), heraf gar

e 346 bgrn i kommunal dagpleje
e 1596 bgrn i kommunal vuggestue
2926 bgrn i kommunal bgrnehave.

Omregnet til fuldtidsstillinger er der 1208 medarbejdere i de kommunale dagtilbud
(status december 2023). Heraf er

473 paadagoger

175 p=edagogiske assistenter

235 paedagogmedhjalpere

97 dagplejere

20 paedagogisk personale under uddannelse
13 paedagogisk personale i jobordning

\v‘u W)




Horsens Kommune

2 Status pa kvalitetsaftale 2022 - 2024

I kapitlet sammenfattes de overordnede resultater for Horsens Kommunes
dagtilbud fordelt p& sprogvurdering og brugertilfredshedsundersggelse. Tabel 2.1
giver et overblik over malopfyldelsen pa de forskellige malomrader.

Tabel 2.1 Resultatmal for sprogvurdering og foreeldretilfredshedsundersggelse.

Malomrade

Resultatmal

Er malet

Bemaerkninger

Sprogvurderinger

Bgrnenes sproglige feerdigheder skal Ja I 2023 er andelen

ved kvalitetsrapporten for 2022/2024 med behov for saerlig

forbedres eller som minimum ligge pa eller fokuseret

niveau med normstudiets fordeling. indsats under 15%
for bade 3 og 5-3rige
og for bade for-
skriftlige eller
talesproglige
faerdigheder.

I dagtilbuddenes kvalitetsaftaler skal Ja Temaet er blevet

der indgd aftaler om, hvordan det
enkelte dagtilbud kan intensivere eller
fastholde den tidlige sprog-
stimulerende indsats med henblik pd
at bekeempe social ulighed. M3let
udspringer af Horsens Kommunes
budgetaftale 2021.

drgftet med de
enkelte dagtilbud
ifm. indgdelse af
kvalitetsaftalerne i
fordret 2022,

Brugertil-
fredsheds-
undersggelse

Bgrnenes trivsel skal fastholdes til
neeste kvalitetsrapport eller som
minimum gennemsnitligt ligge p& 4,0 i
foreeldretilfredsheds-undersggelsen.

Bgrnenes personlige og sociale
kompetencer skal forbedres &r for ar
eller som minimum gennemsnitligt
ligge pa 4,0 i
foreeldretilfredshedsundersggelsen

Siden indgaelse af
kvalitetsaftalen er vi
overg3et fra egne
foraeldretilfreds-
undersggelser til en
national
brugertilfredsheds-
undersggelse. Der
kan derfor ikke
konkluderes pa
resultatmalet.

3 Sprogvurderinger

Som led i arbejdet med at understgtte bgrns sproglige udvikling skal kommunen jf.
dagtilbudslovens § 11 sprogvurdere 3-8rige bgrn i dagtilbud, hvis der er sproglige,
adfeerdsmaessige eller andre forhold, der giver formodning om, at barnet kan have
behov for sprogstimulering. Sprogvurderingerne foregar igennem leg og er baseret pa
det paedagogiske personales vurdering af sproget. Kommunen skal desuden
sprogvurdere alle bgrn i alderen omkring 3 ar, der ikke er optaget i et dagtilbud.

I 2013 besluttede det davaerende Bgrne- og Ungeudvalg, at alle 3- og 5-arige bgrn i

kommunale dagtilbud i Horsens Kommune skulle sprogvurderes fra og med 2014. Malet
hermed var, at styrke den tidlige opsporing og styrke systematikken omkring arbejdet
med bgrnenes sproglige udvikling.

I det fglgende kapitel praesenteres den overordnede udvikling af sprogvurderingerne for
hhv. 3-3rige og 5-arige samt resultaterne fra bgrnehaveklassen med henblik pa at fglge
udviklingen i overgangen mellem dagtilbud og skole.

Tolkningen af sprogvurderingsresultaterne
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Horsens Kommune

Da det ikke er alle kommuner, der sprogvurderer alle bgrn, findes der ikke et
landsgennemsnit for resultaterne. I stedet er der under udarbejdelsen af
sprogvurderingsmaterialet lavet et normstudie, hvor en repraesentativ gruppe af bgrn
har gennemfgrt sprogvurderingen. Det er derfor muligt, at sammenligne det enkelte
barns resultater med resultaterne hos bgrn pa samme alder fra normstudiet. Dette kan
gores pa folgende to mader:

1.

Sprogvurderingsscore

P& baggrund af sprogvurderingerne beregnes et samlet resultat for barnets
sproglige kompetencer pa en skala 0 og 100 point. Scoren er lavet p& baggrund
af normstudiet og giver mulighed for at sammenligne barnets resultater med
resultaterne for bgrn pd samme alder. For eksempel betyder en
sprogvurderingsscore pa 10, at barnet er blandt de 10 % lavest scorende bgrn
pa sit alderstrin, og en score pa 80 betyder, at barnet er blandt de 20 % hgjeste
scorende bgrn pa sit alderstrin. Det er altsa ikke hensigten, at alle bgrn skal
score 100 point. Med de enkelte bgrns sprogvurderingsscore kan der udregnes
et gennemsnit for det sproglige niveau i Horsens Kommune

Indsatsgrupper
P& baggrund af resultaterne ved sprogvurderingerne placeres bgrnene i en af tre
sproglige indsatsgrupper:

¢ Generel indsats
¢ Fokuseret indsats
e Seerlig indsats

Indsatsgrupperne viser, hvilken sproglig indsats det pd baggrund af
sprogvurderingen anbefales, at det padgzeldende barn far. Indsatsgrupperne er
udarbejdet pd baggrund af normeringsstudiet, hvor 5 % af bgrnene ligger i
saerlig indsats, 10 % i fokuseret indsats og 85% i generel indsats.

Side 5



Tabel 3.1 Sammenhang mellem score og indsatsgruppe ved sprogvurderingerne

Sprogvurderings-
score

0-5

Horsens Kommune

5-15

15-100

Sproglig Seerlig indsats Fokuseret indsats Generel indsats

indsatsgruppe (normscore 5 %) (normscore 10 %) (normscore 85 %)
Omfatter bgrn, som Omfatter bgrn, som Omfatter bgrn, som har
vurderes at have behov  vurderes at have behov  en alderssvarende
for en seerlig for en indsats p& mindst  sproglig udvikling.
sprogstimulerende ét sprogomré’\de. Feelles Feelles for bgrnene er,
indsats. Den sprogsti- for bgrnene er, at de at de bruger et varieret
mulerende indsats va- bruger sproget, og de sprog og har en god
retages af barnets viser, at de forstdr det forstdelse for sproget.
daginstitution eventuelt talte sprog, men begge
i samarbejde med dele kun i et vist om-
Tvaergdende Enhed for fang. Bgrnene kan have
Laering. sproglige van-

skeligheder.
Figur 3.1
Normrordeting [l 102 [N
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabel 3.1 viser sammenhangen mellem sprogvurderingsscore og indsatsgruppe. Ved
at sammenligne Horsens Kommunes placering i indsatsgrupper med normfordelingen,
f&r man et billede af, hvorvidt bgrnegruppens sproglige udvikling i Horsens Kommune
ligner den sproglige udvikling hos jeevnaldrende bgrn.
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Horsens Kommune

Resultater af sprogvurderinger opdelt pa alder

Af figur 3.2 fremgar sprogvurderingerne fra de sidste tre ar for dagtilbuddene og for
bgrnehaveklasserne. Resultaterne er praesenteret ved at vise fordelingen af de
sprogvurderede bgrns placering i de tre indsatsgrupper opdelt pd alder, samt om der er
tale om vurdering af de talesproglige faerdigheder eller fgr-skriftlige faerdigheder.

Figur 3.2 Fordeling af bgrn i indsatsgrupper ved sprogvurderinger i Horsens Kommune,
2021, 2022 og 2023, opgjort pa fer-skriftlige faerdigheder og talesproglige feerdigheder.

For-skriftlige feerdigheder

Talesproglige feerdigheder

De 3-arige

- Il I
o I T
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mSzerlig indsats = Fokuseret indsats mGenerel indsats = Ikke placeret

De 5-3rige

2023\,&\

o
&

2021 '\t"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSeerlig indsats m Fokuseret indsats mGenerel indsats = Ikke placeret
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o
o
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mSezerlig indsats = Fokuseret indsats mGenerel indsats Ikke placeret

Bgrnehaveklasse

—

——
o o\

2020/2021 g’}

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSczerlig indsats mFokuseret indsats mGenerel indsats = Ikke placeret

o\
—
s
o
o\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSczerlig indsats mFokuseret indsats mGenerel indsats mIkke placeret

Kilde: Administrationens beregninger p8 baggrund af sprogvurderingsudtreek fra Hjernen og Hjertet.
Note: Der opgores ikke for-skriftlige faerdigheder for 3-8rige. N&r et barn ikke opn8r en placering i
sprogvurderingen, skyldes det, at barnet ikke har besvaret nok spargsmél til at en score kan udregnes.
Det kan veere et udtryk for, at barnet endnu ikke kan rime, eller at barnet ikke forst8r og kan
gennemfgre opgaven.
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Horsens Kommune

De 3-arige bgrn

Sprogvurderingerne ift. talesproglige faerdigheder viser, at andelen der har behov for
saerlig eller fokuseret indsats af faldet fra 16,7% i 2021 til 16,1% i 2022 og 14,4% i
2023. Andelen af bgrn placeret i generel indsats er som fglge deraf steget over de
seneste tre ar, dog med et lille fald fra 2022 til 2023 pga. udsving i andelen af ikke
placeret bgrn.

De 5-3rige bgrn

Af figur 3.2 fremgar det, at sprogvurderingsresultaterne for de for-skriftlige faerdigheder
for de 5-arige, har ligget pa et stabilt niveau over de seneste tre ar, og andel med
behov for sezerlig eller fokuseret indsats 18 pa 6% i 2023.

Ift. de talesproglige faerdigheder ligger andelen med behov for szerlig eller fokuseret
indsats en smule hgjere end ved de fgr-skriftlige. I 2021 og 2022 var andelen hhv.
17,0% og 17,1% mens den i 2023 er faldet til 14,7%.

Bogrnehaveklassen

Ved de fgr-skriftlige feerdigheder i bgrnehaveklassen er der sket et markant faldt i
andelen med behov for saerlig eller fokuseret indsats fra 13,5% i 2020/2021 til 9,5% i
2021/2022. 1 2022/2023 er andelen pd 9,8 og dermed fastholdt pa det lave niveau.

Ved de talesproglige faerdigheder er der ligeledes sket et markant fald i andelen der har
behov for szerlig eller fokuseret indsats. I 2020/2021 var andelen sdledes pa 17,9%
mens det i 2021/2022 og 2022/2023 var pa hhv. 14,3% og 13,1%.

I sammenligningen af resultaterne fra 5-8rs vurderingen med resultaterne fra
vurderingerne i bgrnehaveklassen, er det dog vigtigt at papege, at vurderingerne i
dagtilbuddene foregdr som en individuel vurdering af barnet, mens vurderingen i
bgrnehaveklassen foregar i grupper, hvor ikke alle deltests indgdr. De forskellige
testformer kan have betydning for, hvordan bgrnene scorer.
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Horsens Kommune

Sprogvurdering opdelt pad alder og kgn

Figur 3.3 Horsens Kommunes gennemsnitlige resultat ved sprogvurderingen 2021,
2022, og 2023, opdelt pa kgn
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Note Der opgores ikke for-skriftlige faerdigheder for 3-8rige.
Kilde Administrationens beregning p& baggrund af sprogvurderingsudtraek fra Hjernen og Hjertet. Se
note til figur 3.2

Talesproglige faerdigheder

For de 3-3riges resultater for talesproglige feerdigheder ses det, at drengenes
resultater over de seneste tre ar har haft en positiv udvikling og dermed er kommet
pa niveau med pigernes resultater, som har ligget stabilt. I 2023 var pigerne pa
gennemsnitlig score pd 60, mens drengenes var 61.

For de 5-3rige 18 drengenes resultater i 2021 og 2022 markant over pigernes, mens
de i 2023 13 pa niveau med hinanden med en gennemsnitsscore pa hhv. 60 for
drengene og 59 for pigerne.

Resultaterne for hhv. drenge og piger i bgrnehaveklassen har de seneste tre ar
vekslet op og ned uden nogen tydelig tendens. I seneste skoledr 13 pigerne pa 48
mens drengene 13 pa 55.

For-skriftlige faerdigheder

For de 5-3riges resultater for for-skriftlige feerdigheder ses det, at pigernes
resultater over de seneste tre ar har haft en positiv udvikling og dermed er kommet
pa niveau med drengenes resultater, som har ligget stabilt. I 2023 var pigernes
gennemsnitlig score pa 64 mens drenges var 66.

Drengenes og pigernes resultater for bgrnehaveklassen I3 pa niveau med hinanden
i 20/21 og 21/22, hvor der ligeledes skete en stigning. I 22/23 steg drengene
yderligere til 57, mens pigerne faldt til 52.
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Horsens Kommune

Sprogvurderinger opdelt pa drgang

I de foregdende sprogafsnit bliver sprogvurderinger pa tvaers af drgange sammenlignet,
da det er 3-38rsvurderingerne, 5-arsvurderingerne og bgrnehaveklassevurderingerne fra
henholdsvis 2021, 2022 og 2023, der sammenlignes. I dette afsnit sammenlignes
sprogvurderingerne for de samme bgrn, s& man begynder at kunne undersgge
udviklingen i den samme fgdselsargang fra 3-arsvurderingen til 5-arsvurderingen og
videre til vurderingen i bgrnehaveklassen. Derved vil tabellen kunne sige noget om,
hvor godt dagtilbudsomradet lykkes med at Igfte de forskellige &rgange fra starten i
bgrnehave til overgangen til skolen.

Tabel 3.2: Talesproglige faerdigheder
Argang Argang Argang Argang Argang Argang Argang

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3-arig - - 55,5 56,2 57,9 60,7 63,3
5-arig 43,3 55,4 57,7 58,4 58,4 61,3 61,9
Bgrnehaveklasse 51,6 48,1 49,4 50,9 51,3 - -

Af tabel 3.2 ses der en stigning i resultaterne fra 3-ars vurderingen til 5-
drsvurderingen for alle argange, med undtagelse af drgang 2018. Omvendt ses der
et fald i resultaterne pa alle drgange fra 5-ars vurderingen til vurderingen i
bgrnehaveklassen.

Tabel 3.3: Fgr-skriftlige feerdigheder
Argang Argang Argang Argang Argang Argang Argang

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
5-3rig 53,2 65,2 65,0 62,5 63,8 65,3 67,0
Bgrnehaveklasse 56,9 55,7 53,4 54,7 54,6 - -

Af tabel 3.3 ses der et fald i resultaterne pa alle &rgange fra 5-ars vurderingen til
vurderingen i bgrnehaveklassen, som det ogsa var tilfeeldet ved de talesproglige
faerdigheder. Det bgr dog igen bemaerkes, at testen ved 5-arsalderen og testen i
bgrnehaven gennemfgres forskelligt, og det derfor kan have veeret en del af
forklaringen pa forskellene i resultaterne.
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Horsens Kommune

Opsamling

P& baggrund af ovenstdende kan der overordnet konkluderes fglgende:

e Indsatsgruppefordelingen viser, at andelen af bgrn med behov for saerlig
eller fokuseret indsats placerer sig under normfordelingens 15% (hvilket er
positivt) for bade talesproglige og fgr-skriftlige feerdigheder pa tvaers af
bade 3-arige, 5-arige og bgrnehaveklasse.

e Over de seneste 3 &r ses der en tendens til pa tvaers af alder, at drengene i
de fleste tilfaelde score hgjere end pigerne for bade fgr-skriftlige og
talesproglige faerdigheder.

e Ved udviklingen for de enkelte argange ses der en generel stigning i
resultaterne fra 3-arsvurdering til 5-8rsvurderingen, hvilket er et udtryk for
en god lgfteevne af bgrnenes sproglige udvikling.




Horsens Kommune

4 Brugertilfredshedsundersggelse

Baggrund

Horsens Kommune har fra 2014 til 2023 hvert andet ar gennemfgrt en
foraeldretilfredshedsundersggelse pa dagtilbudsomraddet. I december 2022 blev det i
Bgrne- og Dagtilbudsudvalget vedtaget, at Horsens Kommune med virkning fra
2023 ikke laengere gennemfgrer den kommunale foraeldretilfredshedsundersggelse,
idet foreeldrenes perspektiver nu undersgges bade i en national
brugertilfredshedsundersggelse og lokalt i forbindelse med tilsyn i dagtilbuddene.
Desuden begrundes denne beslutning med Byradets gnske om friseettelse og bedre
udnyttelse af de eksisterende ressourcer.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet star bag den nationale
brugertilfredshedsundersggelse, mens selve undersggelsen gennemfgres af
Danmarks Statistik. Respondenterne i undersggelsen er foreeldre til bgrn i
kommunale og selvejende daginstitutioner samt kommunal dagpleje. I denne
rapport afrapporteres der kun for de kommunale tilbud.

Brugertilfredshedsundersggelsen

Brugertilfredshedsundersggelsen af dagtilbud er gennemfgrt i oktober 2021 til
februar 2022.

foreeldrenes tilfredshed undersgges inden for temaerne:

Aktiviteter, leg og grupper
Sprog, forstaelse og tryghed
Bgrnene imellem
Samarbejde med personalet
Samlet tilfredshed

I spgrgeskemaet for undersggelsen er tilfredsheden pd de enkelte spgrgsmal malt
ved fem svarkategorier: “meget utilfreds”, "utilfreds”, "hverken eller”, "tilfreds” og
"meget tilfreds”, som henholdsvis teeller for 1 til 5. Resultaterne for alle spgrgsmal

rapporteres som figurer i det efterfglgende afsnit.

I fglgende afsnit vises gennemsnittet af respondenternes svar fra den nationale
brugertilfredshedsundersggelse fordelt ud pa fernaevnte temaer for undersggelsen.
For hvert tema vises der resultater bade for Horsens Kommune og pa landsplan.
Tilfredsheden for hvert tema males ud fra udvalgte spgrgsmal, som kan ses pa
figurerne for hvert tema.
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Horsens Kommune

Aktiviteter, leg og grupper

Figur 4.1: Gennemsnitlig score samt score for de enkelte spgrgsmal for temaet
‘aktivitet, lag og grupper’

Personalets opmaerksomhed pa at 4.2

stgtte og rammeseette leg for dit barn 4.2

Personalets indsats for at udvikle dit 45

Horsens Kommune barns sociale kompetencer 4.3
De aktiviteter personalet star for i 4.4

dagligdagen 4.3
0 1 2 3 4 5

Landsplan Horsens Landsplan

Kilde: Indenrigs- og sundhedsministeriet

Det samlede gennemsnit for Horsens Kommune ved temaet 'Aktiviteter, leg og
grupper’ er det samme som pa landsplan og ligger p& 4,3. Horsens Kommune
scorer dog en smule hgjere end landsplan ved spgrgsmalet ‘De aktiviteter
personalet star for i hverdagen’. B&de i Horsens Kommune og pa landsplan scores
der lavest ved spgrgsmalet ‘Personalets opmaerksomhed pd at stgtte og
rammeseaette leg for dit barn’.

Sprog, forstdelse og tryghed

Figur 4.2: Gennemsnitlig score samt score for de enkelte spgrgsmal for temaet
'sprog, forstdelse og tryghed

Understgttelse af dit barns sproglige 83

udvikling 4.2

Personalets indsats for at tage 4.2

udgangspunkt i dit barns perspektiv 4.2

Horsens Kommune

Personalets indsats for at f& dit barn til 4.4

at fgle sig tryg 4.3
0 1 2 3 4 5

Horsens Landsplan
Landsplan

Kilde: Indenrigs- og sundhedsministeriet

Det samlede gennemsnit for Horsens Kommune for temaet ‘Sprog, forstaelse og
tryghed’ ligger en smule hgjere end landsgennemsnittet. Gennemsnittet for
Horsens Kommune er 4,3, mens det pa landsplan er 4,2. Bade i Horsens Kommune
og pa landsplan scores der hgjest ved spgrgsmalet ‘Personalets indsats for at fa dit
barn til at fgle sig tryg’. I Horsens Kommune scores der lavest ved spgrgsmalet
‘Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns perspektiv’.
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Bgrnene imellem

Figur 4.3: Gennemsnitlig score samt score for de enkelte spgrgsmal for temaet
‘bgrnene imellem’

Personalets indsats for, at dit barn 4.2
bliver lyttet til og respekteret 4.2
Horsens Kommune
Personalets indsats for at stgtte dit 4.2
barn i at skabe venskaber 4.1
0 1 2 3 4 5

Landsplan Horsens  Landsplan

Kilde: Indenrigs- og sundhedsministeriet

Det samlede gennemsnit for Horsens Kommune ved temaet ‘Bgrnene imellem’ er
det samme som pa landsplan og ligger pa 4,2. I Horsens Kommune ligger
gennemsnittet pd 4,2 for begge spgrgsmal, imens det landsplan er lidt mindre pa
4,1 ved spgrgsmalet ‘Personalets indsats for at stgtte dit barn i at skabe
venskaber”’.

Samarbejde med personalet

Figur 4.4: Gennemsnitlig score samt score for de enkelte spgrgsmal for temaet
‘'samarbejde med personalet

Informationsniveauet om dit barns 3.9
dagligdag i dagtilbuddet 3.9
Horsens Kommune
Dialogen og samarbejdet med dig som 4
forzaelder 3.9
0 1 2 3 4 5

Horsens Landsplan
Landsplan

Kilde: Indenrigs- og sundhedsministeriet

Det samlede gennemsnit for Horsens Kommune for temaet ‘Samarbejde med
personalet’ ligger en smule hgjere end landsgennemsnittet. Gennemsnittet for
Horsens Kommune er 4, mens det pd landsplan er 3,9. Gennemsnittet for Horsens
Kommune er en smule hgjere end pa landsplan for spgrgsmalet ‘Dialogen og
samarbejdet med dig som foreeldre’, hvor det for Horsens Kommune er 4, mens det
pa landsplan er 3,9.

Samlet tilfredshed
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Figur 4.5: Gennemsnitlig score for hele brugertilfredshedsundersggelsen

Horsens Kommune Landsplan

Opsamling

P& baggrund af ovenstdende kan der overordnet konkluderes fglgende:

¢ Den samlede tilfredshed blandt foraeldre med bgrn i dagtilbud i Horsens
Kommune Ligger pa 4,3, hvilket er pa niveau med landsplan.

o P32 de fire temaer som er Aktiviteter, leg og grupper’, ‘Sprog, forst8else og
tryghed’, ‘Bornene imellem’ og ‘'Samarbejde med personalet, ligger Horsens
Kommune enten p& niveau med landsplan eller over.
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5 Padagogisk tilsyn i Horsens Kommunes dagtilbud

Baggrund

Jeevnfer dagtilbudsloven og aftale om minimumsnormeringer styrkes tilsynet pa
dagtilbudsomrddet. Kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med de
kommunale dagtilbud, og skal fastsaette og offentligggre rammerne for dette tilsyn.
Som led i det samlede tilsyn med dagtilbuddene, skal kommunerne foretage
paedagogisk tilsyn. Formalet med det paedagogiske tilsyn er at sikre, at
dagtilbuddene har den ngdvendige kvalitet og efterlever gaeldende lovkrav. Det
padagogiske tilsyn skal samtidig understgtte den fortsatte udvikling af god
paedagogisk praksis og hgj kvalitet i de kommunale dagtilbud.

Bgrne- og Dagtilbudsudvalget i Horsens Kommune har d. 21. februar 2022
besluttet, at fglgende principper ligger til grund for retningslinjerne for det
paedagogiske tilsyn med kommunale dagtilbud i Horsens Kommune:

Politisk vedtaget principper for paedagogisk tilsyn:

¢ Rammerne skal sikre enkelhed og gennemskuelighed i tilsynet og bidrage til
udviklingen af kvalitet i dagtilbuddene.

e Med udgangspunkt i lovkravene skal tilsynets rammer medfgre sa fa
dokumentationskrav som muligt.

e Tilsynet og rammerne skal give mening for bgrn, foraeldre, medarbejdere og
ledelse i det enkelte dagtilbud.

e Der skal sikres sammenhaeng i tilsynet mellem kommunale og private
dagtilbud.

e Der skal sikres sammenhang i den samlede politiske afrapportering af
dagtilbudsomradet (kvalitetsrapport, paadagogiske lzereplaner, tilsyn).

Ud fra ovenstdende fem principper har et udvalg, bestdende af dagtilbudsledere og
konsulenter fra Tvaergdende Enhed for Laering udviklet tilsynsdesignet for dagtilbud
i Horsens Kommune. Designet uddybes i fglgende afsnit.

Beskrivelse af det paadagogiske tilsyn

Det paedagogiske tilsyn bestar af observation og en tilsynsdialog, hvorefter
kvaliteten af den paedagogiske praksis vurderes. Det paedagogiske tilsyn
gennemfgres pa alle matrikler og afsluttes med en tilsynssamtale pa
dagtilbudsniveau. Det paedagogiske tilsyn er illustreret i nedenstdende figur.
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Observation

*Fokus pa
relationer,
fellesskaber,
hverdagsrutiner og
fysisk laeringsmiljg

*Mulighed for at
hvert dagtilbud kan
@nske et selvvalgt
tema.

Tilsynsdialog

*Dialog mellem
tilsynsveerter
(ledelse og
peedagogisk
personale) og
tilsynsgaester om
den padagogiske
kvalitet.

*Tilsynet har
fplgende
vurderings-
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Tilsynssamtale

eTilsynssamtale
mellem
tilsynsveerter
(ledelse) og
tilsynsgaester. Der
formuleres
relevante punkter
til fastholdelse og
udvikling af den
padagogiske
praksis.

muligheder: Ingen
anmeerkninger,
skaerpet tilsyn,
skeerpet tilsyn med
handleplan.

/

Observation af paedagogisk praksis sker ud fra Horsens Kommunes
observationsskema, og foretages af paedagogisk praksis af en leder eller
assisterende leder fra et andet dagtilbud i Horsens Kommune samt en konsulent fra
Tveergdende Enhed for Laering.

Tilsynsdialogen gennemfgres i forleengelse af observationerne af den
paedagogiske praksis. Formalet med dialogen er, at tilsynsgaesterne (dem som
foretager observation) igennem dialogen far det psedagogiske personales og
tilsynsveerternes (dagtilbuddets ledelse) vurdering af og perspektiver pd kvaliteten i
de paedagogiske lzeringsmiljger og de eventuelle szerlige forhold i dagtilbuddet, som
lederen og medarbejderne mener, at der ogsa bgr veaere fokus pa.

Nar der er fgrt paadagogisk tilsyn pa alle matrikler i et dagtilbud, og der hermed er
fort bAde observationer og tilsynsdialog, afholdes der tilsynssamtale p3
dagtilbudsniveau. Tilsynssamtalen foretages pa baggrund af den paedagogiske
laereplan, baggrundsdata og andet baggrundsmateriale samt tilsynsgaesternes
observationer og vurdering af den padagogiske kvalitet.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg

Foruden anmeldte tilsynsbesgg, der foregdr som beskrevet, gennemfgres der ogsa
uanmeldte tilsynsbesgg i 10% tilfaeldigt udvalgte kommunale dagtilbud over en 2-
3rig periode. Dette svarer aktuelt til 4-5 daginstitutioner.

Uanmeldte tilsynsbesgg udfgres derudover Igbende pd baggrund af episoder og
henvendelser fra foraeldre, ansatte eller samarbejdspartnere, aktuelle data, pa
anmodning fra dagtilbuddets leder eller lignende, men ogsa med udgangspunkt i
opfglgning pd psedagogisk praksis, understgttelse og videndeling. Uanmeldte
tilsynsbesgg kan derudover ske som led i et skeerpet tilsyn, og hvis der foretages et
uanmeldt tilsyn, skal tilsynsgaesterne orientere om baggrunden for tilsynet straks
ved ankomsten til dagtilbuddet.
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Bgrneperspektiver

Som led i tilsynet indsamles der viden om, hvordan dagtilbuddene arbejder med
samt inddrager bgrns perspektiver i den paedagogiske praksis. Desuden indgar
bgrneperspektiver som del af den data, der inddrages i forbindelse med
tilsynsbesgg.

Politisk har der vaeret gnske om tilbagemelding p& arbejdet med bgrneperspektivet.
Med barnets perspektiv ggr vi os ikke kloge pa bgrn, men betragter i stedet bgrn
som kloge. Bgrneperspektivet er den voksnes bestraebelse pa at forstd barnet ud
fra barnets eget perspektiv. Bgrneperspektiver kan indsamles blandt andet via
fglgende metoder:

e Rundvisning med barnet som guide

e Interview med barnet

e Fotobog - lade bgrn tage billeder af det de syntes er vigtigst eller det bedste
i en given sammenhang og snakke med dem om det

Foraeldresamarbejde

Efter tilsynssamtalen er det tilsynsvaerternes ansvar at informere egen
foreeldrebestyrelse om det paedagogiske tilsyn, herunder tilsynsrapport og bilag.
Ved skaerpet tilsyn med handleplan, skal foraeldrebestyrelsen have en orientering
om handleplanen og have mulighed for at komme med bemaerkninger.
Forzeldreperspektiver i dagtilbuddet indgé’]r desuden som del af den data, som
inddrages i forbindelse med tilsynsbesgg.

Resultater fra paedagogisk tilsyn
Tilsynet har fglgende vurderingsmuligheder:

e Ingen anmaerkninger
e Skeerpet tilsyn
e Skeaerpet tilsyn med handleplan.

Ved vurderingerne “Skaerpet tilsyn” og "Skaerpet tilsyn med handleplan”
iveerksaettes skaerpet tilsyn (med eller uden handleplan), som afsluttes, nar den
paedagogiske kvalitet kan vurderes med “Ingen anmaerkninger”. Skeaerpet tilsyn
indebaerer, at der i en periode vil vaere hyppigere tilsynsbesgg, indtil det vurderes,
at der ikke lzengere er behov for skaerpet tilsyn. Ved “skeaerpet tilsyn med
handleplan”, udarbejdes handleplanen i dialog med ledelsen af dagtilbuddet.
Handleplanen skal beskrive, hvordan der skal arbejdes med at styrke kvaliteten af
de paedagogiske leeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet, og hvordan der
skal folges op herpa. Af tabel x folger et overblik over udfaldene af tilsynene i
2023.

Tabel 5.1 viser tilsynsvurderingen for den paedagogiske praksis for hvert 'hus’ samt
tilsynsvurderingen for arbejdet med leererplaner for dagtilbuddet samlet. Derudover
viser den hvor mange dagplejere der har faet anmaerkninger ifm. tilsynet for hvert
distrikt.
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Tabel 5.1: Oversigt over resultaterne af tilsynet 2023/2024

Dagtilbud Hatting Ingen anmeerkninger

Solstralen Ingen anmeerkninger | |

Dagtilbud Midtby Ingen anmaerkninger

Langelinie Ingen anmaerkninger
@stre alle 1 Ingen anmaerkninger
@stre alle 5 Ingen anmaerkninger
Skolestien Ingen anmeaerkninger

Bgrneasylet Ingen anmaerkninger
Dusineshus Ingen anmeaerkninger
Vestbyens vuggestue og bgrnehave Ingen anmaerkninger
Armilla Ingen anmaerkninger
Legehuset Ingen anmeaerkninger
Vaksthuset Ingen anmeaerkninger
Solsikken Ingen anmaerkninger
Triton Ingen anmaerkninger
Skovhuset Ingen anmeaerkninger
Bgrnehuset Ingen anmeaerkninger
Malurt Ingen anmaerkninger
Neptun Ingen anmaerkninger
Sirirus Ingen anmaerkninger
Eventyrbakken Ingen anmaerkninger

@sterhab Ingen anmaerkninger
Dagtilbud Sgvind Ingen anmaerkninger Administrativ opfglgning
Dagtilbud Sovind | Ingen anmeerkninger |
Dagtilbud Sgndermark Ingen anmeerkninger
Bgrneuniverset Ingen anmeaerkninger
Skt. Georgs vuggestue Ingen anmeaerkninger
Dagtilbud Nim Ingen anmaerkninger

‘Nim Bornehus | Ingenanmerkninger | |
Dagtilbud Lund Ingen anmeerkninger
Bygholm Bakker Ingen anmaerkninger
Bgrnelunden Ingen anmaerkninger
Bgrnehuset Ingen anmaerkninger
Flintebakken vuggestue Ingen anmaerkninger
Flintebakken bgrnehave Ingen anmaerkninger
Rytterkilden Ingen anmaerkninger
Skovbgrnehaven Ingen anmeaerkninger
Evigglad Ingen anmaerkninger
Fjordparken Ingen anmaerkninger
Pyramiden Ingen anmaerkninger
Naturhuset Ingen anmaerkninger
Vildrosen Ingen anmaerkninger
Dagtilbud Gedved Administrativ opfglgning
Livstraeet Ingen anmeaerkninger
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Dagtilbud Egebjerg Ingen anmaerkninger

Kaskelotten Ingen anmaerkninger
Skovgarden Ingen anmeaerkninger

Dagtilbud Brasdstrup Ingen anmeerkninger
Eventyrhuset Ingen anmaerkninger
Himmelbld Ingen anmaerkninger
Tinggarden Ingen anmeaerkninger
Dagtilbud Bankager Ingen anmeerkninger
Frugthaven Ingen anmaerkninger
Humlebien Ingen anmeaerkninger
Krokushaven Ingen anmeaerkninger

Traekronen Ingen anmaerkninger
Dagtilbud Dagnees Administrativ opfglgning

Dagnaes Bgrnehus Ingen anmeerkninger | |

Den kommunale dagpleje
Ved 1 ud af kommunens 93 dagplejere blev der lavet et opfglgende tilsyn.

Anbefalinger ifm. tilsynet

Ifm. med tilsynet angives der anbefalinger/anvisninger til det enkelte dagtilbud.
Anbefalingerne kan bdde veere at fastholde noget, inspiration til udvikling eller
konkrete forbedringspunkter. Af figur 5.1 fremgar fordelingen af typerne af
anbefalinger ifm. tilsynet. Figuren viser, at langt de fleste anbefalinger retter sig
mod at fastholde elementer af den paedagogiske praksis, som i forvejen fungerer
rigtig godt.

Figur 5.1: Antal anbefalinger fordelt pa type

Samlede anbefalinger

= Fastholde (146) Inspiration til udvikling (63) = Forbedringspukter (12)
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Opsamling

P& baggrund af ovenstdende kan der overordnet konkluderes fglgende:

o Ingen af kommunens tilbud har faet anmaerkninger ved tilsynet ifm. den
paedagogiske praksis, mens 4 tilbud har fdet anmaerkningen ‘administrativ
opfalgning’ ift. arbejdet med lzereplanen.

e (Ca. 2/3 dele af de angivne anbefalinger ifm. tilsynet retter sig mod at
fastholde gode elementer i den eksisterende praksis.
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