%" HGRSENS KOMMUNE

Kontrakt for levering af
madservice

Fritvalgsordning




Kontraktens parter
Denne kontrakts parter er:

Horsens Kommune

Velfeerds- og Sundhedsstaben
Radhustorvet 4

8700 Horsens

tif.: 76 29 38 61

fax: 76 29 38 78

e-mail: myndighed@horsens.dk

(Er i kontrakten benzevnt ’kommunen”)

0g

Leverandgrnavn

Adresse

Postnr. og by

CVR.nr.:

tif.:

fax:

e-mail:

(Er I kontrakten benaevnt "leverandgren”)
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1 KONTRAKTENS INDHOLD

1.1 Formal

Horsens Kommune har, i overensstemmelse med servicelovens § 91, vedtaget at etablere
frit valg af leverandgr af praktisk hjelp og personlig pleje, herunder madservice.
Malgruppen er borgere i eget hjem, der bliver visiteret til disse ydelser.

Kontrakten med tilhgrende bilag har til formal, at:

e sikre en forpligtende aftale mellem Horsens Kommune og leverandgren om levering af
udvalgte ydelser i den udstraekning leverandgren veelges af den enkelte borger.

e beskrive og regulere parternes indbyrdes rettigheder og pligter

e sikre, at den af borgeren valgte leverandgr opfylder det af Horsens Kommune fastlagte
service- og kvalitetsniveau for ydelserne.

1.2 Baggrund

Horsens Kommune godkender og indgar kontrakt med enhver leverander, der opfylder de
fastsatte pris- og kvalitetskrav i henhold til Lov om Social Service § 91.

Parterne har pa grundlag af godkendelsesmaterialet og leverandgrens anmodning om
godkendelse indgaet denne kontrakt. Kontrakten indebeerer, at leverandaren er godkendt
til at levere madservice Horsens kommune.

Leverandgrer af praktisk hjeelp og personlig pleje og herunder madservice er omfattet af
reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven i forhold til den opgave, der udfares, jf.
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 43, stk. 2.

1.3 Kontraktens omfang
Denne kontrakt omfatter: (saet x)

Ydelse:

Normalkost Diaet- og

specialkost

Madservice incl. levering

Omrade:

Hele Horsens Kommune
Sundhedsdistrikt Ceres
Sundhedsdistrikt Lindehgj

Sundhedsdistrikt Sgndergarden
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Godkendelse til at yde madservice medfgrer, at leverandgren er forpligtet til at yde den
pageeldende service hos alle borgere i de omrader, godkendelse omfatter.

Leverandgrer af madservice er forpligtet til at indga aftale med borgeren om tidspunktet for
ydelsens levering.

Leverandgren skal acceptere alle borgere, der veelger den pagaeldende leverandgr.

1.4 Kontraktgrundlag

Bilagene udggr en integreret del af denne kontrakt. Safremt der matte veere indbyrdes
modstrid mellem, hvad der er anfart i kontrakten og bilagene, har kontrakten fortrinsret
frem for bilagene.

1.5 Kontraktperiode
Kontrakten treeder i kraft ved parternes underskrift og er fortlgbende.

Ved eventuel indgaelse af ny kontrakt genforhandles kontraktvilkarne.

2 VILKAR FOR ARBEJDET TILRETTELAGGELSE M.V.
2.1 Krav til hjeelpen

2.1.1 Overordnede vaerdier og malsaetninger

Leverandgren skal i mgdet med borgen efterleve de veerdier og malsaetninger, som
fremgar af Servicelovens formal og kommunens veerdigrundlag.

Servicelovens formal med fritvalgsordningen er at seette borgeren i centrum og skabe
bedre rammer for en indsats baseret pa kontinuitet, selvstaendighed, veerdighed og
respekt for borgerne og for deres individuelle gnsker og behov.

Det er en del af Horsens Kommunes veerdigrundlag at skabe service af hgj kvalitet. Sigtet
med indsatsen er, at alle borgere sikres gode livsbetingelser. Tilbuddene rettes mod den
enkeltes behov. Mestring handler om borgerens egen opfattelse af at kunne handtere
udfordringerne i hverdagen og at veere selvhjulpen. Heri anerkendes borgerens forskellige
ressourcer og behov.

Neerhed, fleksibilitet og gennemskuelighed i de offentlige serviceydelser imgdekommes
med decentralisering af ansvar og kompetencer. Serviceydelserne tilpasses individuelt og
beslutninger tages sa taet pa borgeren som mulig. Medarbejderne er velkvalificerede,
servicemindede og mgder borgeren med respekt.

Horsens Kommune leegger veegt pa, at sundhed og omsorg altid udfgres af et engageret
og ansvarligt personale. Personalet respekterer brugerens livsveerdier, holdninger og
erfaringer. Borgeren skal have tillid til, at den ansatte er naerveerende i den enkelte
situation. Og at den ansatte gennem dialog med borgeren, udfgrer omsorgen med
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omtanke. Borgerens veerdighed, selvbestemmelse og ansvar for egen tilveerelse bevares
0g respekteres.

Kontraktens bestemmelser skal i sin helhed forstds i sammenhaeng med disse veerdier og
malsaetninger.

2.1.2 Kvalitetsstandarder

Ydelserne skal udfgres i henhold til den konkrete afggrelse (visitation) og ud fra det til
enhver tid geeldende serviceniveau i Horsens Kommune.

Horsens Kommunes serviceniveau fremgar af de vedtagne kvalitetsstandarder for praktisk
hjeelp og personlig pleje herunder madservice.

2.1.3 Visitation og afggrelse

Det er kommunen, som pa baggrund af en konkret individuel vurdering af borgerens
samlede behov og situation, visiterer og dermed afgar ydelsernes art og omfang.

Denne visitation foretages af en visitator fra Handicap- og Zldreradgivningen. Visitator
foretager en vurdering af ansggerens funktionsniveau. P& baggrund af
funktionsevnevurderingen afggr kommunen art og omfang af hjeelpen. Herefter udarbejdes
der en afggrelse med beskrivelse af den bevilgede hjeelp.

Afgarelsen er skriftlig. Den indeholder en begrundelse og oplysninger om ydelsens
omfang og formal med hjeelpen. Afgarelsen er samtidig beskrivelsen af den ydelse, som
leverandgren skal levere til borgeren og udger hermed det maksimale afregningsgrundlag.

Der foretages revisitation, hvis borgerens funktionsniveau aendres veesentligt.
Henvendelse om andring i borgerens funktionsniveau kan ske fra bl.a. leverandgr og
borgeren.

2.1.4 /Endringer, opdateringer m.v. i serviceniveau

Kvalitetsstandarderne opdateres som udgangspunkt én gang arligt. Men eendringer i
lovgivningen eller kommunalt vedtagne aendringer kan medfgre hyppigere opdateringer.

Kommunen orienterer leverandgrerne om aendringer i serviceniveau m.v.. Leverandgrerne
er forpligtede til at holde sig orienteret om aendringer i serviceniveauet.

Leverandgrerne skal implementere ovennsevnte aendringer med de tidsfrister, som
fastseettes af byradet eller som fglger af lovgivningen.

AEndringer i serviceniveauet undervejs i kontraktperioden samles som udgangspunkt én
gang arligt. Herefter vurderer kommunen, om der skal foretages aendringer i kravene til
leverandgrerne og/eller i timeprisen.

Leverandgren er, nar der sker eendringer af serviceniveauet og dermed kravene til

ydelserne, berettiget til at opsige kontrakten med kommunen med 90 dages varsel i
overensstemmelse med opsigelsesbestemmelserne i afsnit 4.
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2.2 Krav til arbejdets udfarelse

2.2.1 Deltagelse i samarbejdsforum

Horsens Kommune tilstreeber et dialogbaseret samarbejde med alle godkendte
leverandgrer.

Der afholdes 1 arligt mgde samt evt. ad hoc mgdeaktivitet ved behov. Mgdet falger en
dagsorden. Der fares referat.

Deltagelse i disse mgder indgar i den beregnede timepris og afregnes derfor ikke szerskilt.
Samarbejdsformen kan aendres, hvis seerlige forhold taler herfor eller ngdvendigger dette.

2.2.2 Kontakt til kommunen

Leverandgren skal primzert kommunikere med visitatorer i Handicap- og Zldreradgivning.
De naermere kontaktflader mellem leverandgren og kommunen, afheenger af opgavernes
karakter m.v.

Leverandaren skal stille en kontaktperson med beslutningskompetence til radighed.
Formalet er bla. at sikre et hurtigt og smidigt samarbejde med kommunens
myndighedsfunktion.

2.2.3 Leverings- og telefontid

En godkendt leverandgr skal kunne levere madservice til en ny visiteret borger inden for
14 dage fra den dag borgeren meddelt kommunen om sit valg af leverander.

Ved akut behov skal ydelsen kunne leveres straks.
Borgerens bestilling af maltider m.v. sker i henhold til aftale med leverandaren.

Tidspunktet for levering af madservice aftales mellem borgeren og leverandgren af
ydelsen

Leverandgrer af madservice skal kunne traeffes telefonisk af borgeren og kommunen i
tidsrummet kl. 08.00 — 15.00, mandag til fredag.

2.2.4 Pligt til indberetning om andringer i behov m.v.

Leverandgren er forpligtet til at meddele det til Handicap- og Aldreradgivning, hvis
borgeren tilkendegiver at have behov for aendringer af den bevilgede hjeelp. Det geelder
ogsa, hvis leverandgren observerer, at borgeren har behov for éendringer af den bevilgede
hjeelp. F.eks. behov for pleje, nye eller sendrede hjselpemidler, treening og aktiviteter.
Samme forpligtigelse geelder, hvis leverandgren observerer, at borgeren har faet det
bedre.

Manglede opfyldelse af indberetningspligten anses som en vaesentlig misligholdelse af
kontrakten, jr. afsnit 5.
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2.2.5 Krav til arbejdets tilretteleeggelse og planlaegning

Overordnet geelder det, at leverandgren til enhver tid skal sikre en god kvalitet i udfgrelsen
af opgaverne. Herunder god og effektiv borgerbetjening og borgerservice malrettet
borgerne.

Derudover skal leverandgren i forbindelse med arbejdets tilretteleeggelse efterleve de
seerlige forvaltningsmeessige lovbestemmelser og regler indenfor @eeldre- og
handicapomradet, jf. Retssikkerhedslovens § 43.

Leverandgren skal oprette faste arbejdsrutiner. Formalet er,, at alle aendringer i borgerens
tilstand og funktionsniveau, som kan medfgre sendringer/justeringer i behovet for hjeelp,
registreres og videregives til kommunens visitator.

2.2.6 Erneering, hygiejne og egenkontrol
Maden skal ernaeringsmaessigt leve op til “Anbefalinger for den danske institutionskost”,

Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri (Fadevarestyrelsen ), 2009. Der henvises til
www.foedevarestyrelsen.dk.

Kosten skal vaere sammensat, sd den over en periode er sa varieret, at borgerne far sine
ernaeringsmaessige behov deekket.

Den erneeringsmaessige standard skal ogsa efterleves, hvis leverandgren tilbyder menuer,
hvor der efter borgerens gnske er sket eendringer i sammensaetningen af normalkosten
eller dieetkosten. Det er saledes leverandgrens ansvar at sikre, at der tilbydes mad, der
lever op til anbefalingen.

Leverandgren skal veere godkendt af den stedlige fadevareregion. Leverandgren skal leve
op til de geeldende regler om fgdevarekontrol, jfr. Lov om fgdevarer samt tilhgrende
bekendtgarelser.

2.2.7 Krav om indbydende mad og menuplan

Maden skal veere veltilberedt og velsmagende. Maden skal have den rigtige konsistens og
leveres pa en made, at det fremmer lysten til at spise.

Leverandgren skal udarbejde en manedlig menuplan, som udleveres til borgerne.

Der skal vaere valgmuligheder for de retter, der indgar i menuplanen. Menuplanen skal
udarbejdes under hensyntagen til arstid, gkonomi, variationer og vaner.

2.2.8 Specialkost

Der skal tilbydes energirig kost til de smatspisende, som har brug for det. Det skal vaere
muligt at bestille gnske/ kraesekost for de borgere, som har et seerligt behov. F.eks. er i
terminalfasen af en uhelbredelig sygdom.
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Det skal tydeligt fremga af menuplanen, hvilken kost, der er normal kost og hvilken kost,
der er specialkost.

2.2.9 Kontaktperson

Leverandgren skal i et klart og letleeseligt sprog skrive pa borgerens kontaktperson og
firmaets hovedtelefonnummer i borgerens samarbejdsbog.

2.3 Medarbejderforhold

Leverandgren sgrger for, at medarbejderen til enhver tid kan legitimere sig ved hjeelp af
behgrigt ID-bevis. Ved medarbejderens fratraeden, skal leverandgren sikre, at ID-beviset
destrueres.

Leverandgrens medarbejdere skal kunne forsta, tale og skrive dansk.

Der stilles nedenstaende krav til adfeerd hos personale, der leverer ydelser i borgernes
hjem:

e Kost: Den ansatte har ikke krav pa nogen form for forplejning i hjiemmet.

e Rygning: Tobaksrygning er ikke tilladt uden hjemmets tilladelse.

e Pakleedning: Den ansatte skal under arbejdet veere ifgrt hensigtsmaessigt arbejdstgi.
Der skal medbringes skiftesko, nar vejret kreever det.

e Den ansatte skal udvise forstaelse for og anvender hygiejniske principper.

e @konomiske forhold: Hvis den ansatte varetager gkonomiske forhold i forbindelse
med visiterede ydelser, skal der aflaeegges ngjagtigt regnskab for de betroede midler.
Herudover ma den ansatte ikke varetage nogen form for gkonomi for borgeren.

e Arv, gaver, lan mv.: Leverandgren og dennes ansatte ma ikke modtage arv og gaver
fra borgere, de yder hjeelp til i forbindelse med udfgrelse af deres hverv. Der ma ikke
lanes penge af borgere eller til borgere. Handel med personlige effekter mellem
borgere og den ansatte ma ikke finde sted.

e Personlige forhold: Leverandgren og dennes ansatte ma ikke belaste borgeren med
sine egne problemer.

2.3.1 Krav om tveerfagligt samarbejde

Leverandgrens medarbejdere skal samarbejde tveerfagligt med samarbejdspartnere fra
Velfeerd og Sundhed i Horsens Kommune og Region Midtylland. F.eks.
hjemmesygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter, socialpsedagoger samt psykiatri-,
demens- og handicapkonsulenter

Eksempler pa tveerfaglige forlgb er deltagelse i rehabiliteringsforlab efter SEL §83a, for
borgere med erhvervet hjerneskadede, psykisk udviklingsheemmede borgere, psykisk
syge borgere og borgere i terminalfasen af en uhelbredelig sygdom.

Leverandgren er forpligtet til uden seerskilt honorering at deltage i ngdvendig
mgdevirksomhed for at opfylde dette krav.

2.3.2 Beredskab, aflysninger og erstatningshjeelp

Leverandgren skal sikre, at den visiterede ydelse leveres i overensstemmelse med den
trufne afggarelse.
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Leverandgren skal have et beredskab, der kan handtere haendelser som f.eks.
personalets sygdom, ferieperioder, personalemangel og lignende.

Det fremgar af kvalitetsstandarderne, hvilke rettigheder og pligter leverandagren og
borgeren har i forbindelse med leverancesikkerheden.

Borgeren kan senest dagen fgr afbestille madleverance i forbindelse med f.eks.
sygehusophold, ferie, m.v..

Ved genoptagelse af madleverancen, f.eks. ved udskrivelse fra sygehus, skal
leverandgren kunne levere maden indenfor et dggn.

Leverandgren ma ikke aflyse hjzelp til madservice.

Bliver et besgg sendret eller forsinket i mere end en % time, skal borgeren have besked
om det.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registreres og meddeles Handicap- og
Aldreradgivning.

Safremt leverandgren ikke kan yde den bevilgede hjeelp, er kommunen ansvarlig for, at
der leveres erstatningshjeelp. Kommunens omkostninger hertil deekkes af leverandgren.

2.3.3 Handlepligt

Udover at levere mad skal leverandgren omgaende yde hjeelp til borgere, der f.eks. er
faldet eller akut syg i alvorlig grad. | sadanne tilfeelde tilkaldes om ngdvendigt
hjemmesygeplejerske, laege eller andre relevante personer.

Leverandgren er forpligtet til at have instrueret sine medarbejdere i at yde anden akut
hjeelp hos leverandgrens borgere, eksempelvis hvis en borger findes hjeelpelgs.

Har borgeren ikke meldt afbud, og ankommer leverandgren til en last der, skal grunden
undersgges. Formalet er at sikre, at borgeren ikke ligger hjeelpelgs. | yderste konsekvens
har leverandagren pligt til at tilkalde en lasesmed for borgerens regning for at sikre, at
borgeren ikke efterlades hjeelpelgs.

2.3.4 Krav til leverandgrer vedrgrende arbejdsmiljg

Leverandgren skal overholde de til enhver tid geseldende vejledninger og retningslinjer for
arbejdsmiljget.

2.4 Personalemeaessige forhold

2.4.1 Uddannelsesmaessige krav

Pa produktionsstedet skal der vaere ansat kostfagligt uddannet personale, der har ansvar
for madproduktionen.
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Manglede opfyldelse af uddannelseskravet anses som en veesentlig misligholdelse af
kontrakten jf. afsnit 5.

2.4.2 Det rummelige arbejdsmarked

Leverandgren skal veere villig til at indgd i samarbejde med kommunen om mal for "det
rummelige arbejdsmarked” og leve op til intentionerne pa omradet.

2.4.3 Straffeattest

Leverandgren skal erkleere, at medarbejdere, der leverer ydelser i henhold til denne
kontrakt, har en anmeerkningsfri straffeattest for sa vidt angar berigelseskriminalitet og
personfarlig kriminalitet. Der henvises til bestemmelserne om privat straffeattest.

2.5 Seerlige forhold

2.5.1 Generelt samarbejde

Leverandgren skal til enhver tid arbejde under hensyntagen til kommunens overordnede
veerdier og principper. Leverandgren skal i forhold til uforudsete situationer agere under
hensyntagen hertil.

Kommunen vil Igbende orientere leverandgren om kommunens til enhver tid geeldende
instruktioner, som er rettet mod eksterne leverandgrer. Leverandgren skal handle under
hensyntagen hertil.

2.5.2 Oplysningspligt
Leverandgren skal give kommunen oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre,
forstyrre eller true opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Leverandgren har pligt til straks at underrette kommunens visitatorer i Handicap- og
/Aldreradgivning om:

e Alvorlige svigt. Hvis borgeres grundleeggende behov for omsorg, personlig eller
praktisk hjeelp og madservice ikke tilgodeses. Eller hvis en borger bliver udsat for
fysisk eller psykisk overgreb

e Alle veesentlige uregelmeessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige
udfgrelse. Herunder f.eks. indleeggelse, rejser, afbestilling af aktiviteter, traening,
mad og dgdsfald.

Endvidere skal kommunen omgaende underrettes om alle starre uheld eller ulykker af
hensyn til besvarelse af forespgrgsler fra pargrende, presse osv.

Manglende overholdelse heraf anses som en veesentlig misligholdelse af kontrakten jf.
afsnit 5.

Henvendelse af enhver art fremsendes til Handicap- og ZAldreradgivning.

| kontraktperioden er der gensidig informations- og orienteringspligt mellem leverandgren
og kommunen om forhold, der har relation til leveringen af den kontraktlige ydelse.
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2.5.3 Ophgr af madservice

Ophgr af madservice kan kun finde sted efter en revurdering, efter aftale med borgeren
eller i forbindelse med aendringer i Horsens Kommunes serviceniveau.

2.5.4 Skift af leverandgar

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en borger. En godkendt leverandgr er ved
leverandgrskifte forpligtet til at levere den visiterede ydelse til en borger indtil den dato,
hvorfra borgeren har anmodet om at skifte leverandgr. Opsigelse kan ske med 14 dages
varsel fra opsigelsesdatoen.

| seerlige tilfeelde kan kommunen godkende borgeres gnske om skift til en anden
leverandar med kortere varsel.

2.6 Klager, tavshedspligt m.v.

2.6.1 Reklamation og klagesagsbehandling

Leverandgren skal anvende et formaliseret system for reklamationer pa arbejdets
udfgrelse og klager vedrgrende tildelte ydelser. Registrering af reklamationer skal danne
grundlag for korrigerende og forebyggende handlinger, sdledes at gentagelsestilfeelde
undgas.

Klage over madservice skal straks videresendes til Handicap- og Aldreradgivning.
Leverandgren skal medvirke til klagesagens behandling ved bl.a. at videregive relevante
oplysninger og redeggarelser.

| forbindelse med reklamationer skal der paregnes tidsforbrug pa dialog med pargrende
etc.. Tidsforbruget her til indgéar i den beregnede timepris.

2.6.2 Lgbende kontrol og borgerundersggelse

Leverandgrerne skal veere indforstaet med, at der udfgres kvalitetskontrol. Det sker bl.a.
ved registrering af klagesager, borgerundersggelser, stikprgvekontrol og revurderinger.

Kommunen kan gennemfgre borgertilfredsundersggelser i forbindelse med revisitering.
Kommunen forbeholder sig ret til at gennemfagre spgrgeskemaundersggelser.
Resultaterne fra disse undersggelser vil blive offentliggjort.

Horsens Kommune har udarbejdet og offentliggjort en tilsynspolitik for praktisk hjeelp og
personlig pleje.

Som et led i Horsens Kommunes tilsynspolitik er det et krav, at leverandgreren fortager
egenkontrol.

Leverandgren skal beskrive, hvordan leverandgren sikrer, at:
o de leverede indsatser lever op til kommunens mindset og kvalitetsstander
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e indsatsen svarer til borgerens aktuelle behov. Det skal fremga af beskrivelsen, hvordan det
sikres, at der sker en registrering og opfglgning, hvis den visiterede hjeelp ikke er i
overensstemmelse med borgerens behov.

e borgeren far den hjaelp/mad borgeren har behov for

e leverandgren er i lgbende dialog med Handicap- og /ZEldreradgivningen, og leverandgren
melder tilbage, hvis indsatsen ikke svarer til borgerens aktuelle behov

e atleverandgren lever op til de geeldende dokumentationskrav.

2.6.3 Tavshedspligt, fortrolige oplysninger m.v.

Leverandgren og dennes ansatte har tavshedspligt. Tavshedspligten omfatter forhold, som
leverandgren i medfer af opgavelgsningen bliver bekendt med, og hvis hemmeligholdelse i
sagens natur er pakraevet savel under som efter opgavelgsningens ophar.

Tavshedspligten geelder forhold, der vedrgrer den enkelte borger.

Alle leverandgrens ansatte og eventuelle underleverandgrers ansatte skal underskrive og
efterleve en tavshedspligtserkleering. Af den fremgar det, at medarbejderne har
tavshedspligt, jf. Forvaltningslovens 8§ 27 og Borgerlig straffelovs § 152.

Tavshedspligt indebaerer forbud mod uberettiget videregivelse af fortrolige oplysninger. En
overtreedelse af tavshedspligten kan medfgre straf, jfr. Straffeloven 8§ 152 m.fl..
Tavshedspligten er fortsat geeldende efter kontraktens ophgar.

Der ma ikke videregives af fortrolige oplysninger til andre forvaltningsmyndigheder uden
borgerens samtykke med mindre saerlige forhold ger sig geeldende, jfr. Forvaltningsloven
88 28 - 31. Det indskeerpes, at den, der virker inden for den offentlige forvaltning, ikke ma
skaffe sig fortrolige oplysninger, som ikke er af betydning for udfgrelsen af den
pageeldendes opgaver, jfr. Forvaltningslovens § 32.

| det omfang leverandgren foretager elektronisk behandling af personoplysninger om
borgerne, eller behandler personoplysninger oprettet i et manuelt register, skal der ske
overholdelse af reglerne i Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven
overholdes). Opmeerksomheden henledes seerligt pa den begreensede adgang til at
videregive personoplysninger, borgerens indsigtsret m.m., og sikkerhedsforanstaltninger til
sikring af personoplysninger, der behandles elektronisk.

Begaeringer om indsigtsret skal indsendes til kommunen til videre behandling.

2.6.4 Tilkgbsydelser

De private leverandgrer har mulighed for at tilbyde borgerne tilkabsydelser ud over den
ydelse, som er bevilget af den kommunale visitator.

Hvis leverandgren indgar aftale med en borger om tilkgbsydelser, sa skal der for disse

ydelser indgas pa en seerskilt aftale. Aftalen skal vaere skriftlig. Leverandgren skal efter
kommunens anmodning dokumentere, hvilke aftaler der er indgaet.
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Borgeren skal selv betale for eventuelle tilkgbsydelser.

Tilkebsydelser, som aftales mellem leverandgren og borgeren, er kommunen
uvedkommende og uden gkonomiske forpligtelser for kommunen. Alle aftaler skal indgas
med respekt for vilkarene i Lov om visse forbrugsaftaler ("dgrsalgsloven").

2.6.5 Statistik

Leverandgren skal veere indstillet pd at levere statistik tii kommunen, som kommunen af
lov- eller indberetningspligtige arsager er forpligtet til at levere.

Der er taget hgjde herfor i den beregnede timepris.

3 ANSVAR OG FORSIKRING

Safremt leverandgren eller dennes medarbejdere under udfarelse af sine forpligtelser i
henhold til kontrakten ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller
gods, er alene leverandgren eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for sddanne
skader.

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal
leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift. Herunder tillige
sagsomkostninger, renter mv., som et sadant krav matte medfare.

Leverandgren er forpligtet til at veere daekket af seedvanlige forsikringer; herunder en
erhvervsansvarsforsikring.

Kommunen kan forlange dokumentation herfor.

4 OPSIGELSE

| kontraktperioden kan begge parter opsige naerveerende kontrakt med et varsel pa 90
dage regnet til den 1. i en maned.

5 MISLIGHOLDELSE, OPHAVELSE OG EKSTRAORDINZAR
OPSIGELSE

Safremt en leverandgr i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan kommunen
ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning eller - efter eget valg - opsige kontrakten med
forkortet varsel.

Ved vaesentlig misligholdelse forstas enhver misligholdelse, der som fglge af sin grovhed
eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, ma betragtes som grov.

Folgende betragtes altid som veesentlig misligholdelse:
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1. Safremt en leverandar kommer i gkonomiske vanskeligheder. Herunder er eller
begaeres taget under konkurs, likvidation, skifte- eller tvangsakkord uden for
konkurs, er gaet i betalingsstandsning, har indstillet sin virksomhed eller
befinder sig i en lignende situation samt etablerer forfalden geeld til det
offentlige af et sadant omfang, at den pagaeldende ikke ville veere blevet
godkendt som leverandar, hvis oplysningerne havde foreligget pa
godkendelsestidspunktet. Det pahviler til enhver tid leverandgren at give
kommunen meddelelse om foranstdende forhold i god tid.

2. Safremt leverandgren ikke stiller det for opgavens Igsning forngdne
kvalificerede personale til radighed.

3. Manglende indberetning og oplysning overfor kommunen.

4. Safremt der i gvrigt foreligger grov tilsideseettelse af kontraktens vilkar.

Safremt en leverandegr misligholder sin kontrakt uden, at der dog foreligger veesentlig
misligholdelse, skal kommunen skriftligt advare den misligholdende leverandar og give
denne en rimelig frist til at bringe forholdet i orden. Rettes forholdet ikke inden fristens
udlgb, vil kommunen veere berettiget til - ekstraordineert - at opsige kontrakten med
forkortet varsel.

Opsigelsesvarslet skal ved sadanne ekstraordineere opsigelser - f.eks. opsigelse som
folgende af manglende indberetninger i henhold til afsnit "Pligt til indberetning om
aendringer i behov m.v.#. i denne kontrakt - fastsaettes, sa opsigelsesvarslet er rimeligt for
begge parter.

Ved vurderingen af, om der foreligger misligholdelse, herunder vaesentlig misligholdelse
samt retsvirkningerne heraf, gaelder dansk rets almindelige regler.

Leverandgren er saledes erstatningsansvarlig over for kommunen for dokumenterede
gkonomiske tab forarsaget af leverandgrens misligholdelse af kontrakten, jf. dog afsnit om
force majeure.

En opheevelse af kontrakten hindre ikke, at kommunen tillige kreever erstatning.

6 SIKKERHEDSSTILLELSE

Safremt leverandgren i kontraktperioden opnar aftale med 50 borgere eller derover, skal
leverandgren stille en uigenkaldelig anfordringsgaranti svarende til 5 % af den forventede
arlige omsaetning (ekskl. moms). Sikkerhedsstillelsen skal tilpasses en gang arligt.

Realiserer Horsens Kommune sikkerhedsstillelsen, orienterer kommunen skriftligt
leverandgren og sikkerhedsstilleren om baggrunden for, at garantien er gjort geeldende og
stgrrelsen af det haevede belgb. Belgbet udbetales til Horsens Kommune inden 10
hverdage efter, at kravet er stillet.

Sikkerhedsstillelsen skal indestd med det fulde belgb til tre maneder efter kontraktens

udlgb, og indtil eventuelle mangler er udbedret. Sikkerhedsstillelsen kan saledes tages i
brug efter kontraktperiodens udlgb.
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7 OVERDRAGELSE AF OPGAVERNE OG ANDRING AF
EJERFORHOLD

Godkendelsen af leverandgren og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden
forudgaende samtykke fra kommunen. Safremt den bestemmende indflydelse i
leverandgrens virksomhed overgar til en ny ejer, kan kommunen revurdere godkendelsen.

8 UNDERLEVERANDYRER

Leverandgren skal oplyse, om der anvendes underleverandgr til den faktiske levering af
ydelsen. | sa fald forbliver alle forpligtelser overfor kommunen hos den godkendte
leverandgr, som er den ansvarlige for kontraktens overholdelse.

Kommunen tager forbehold om godkendelse af eventuelle underleverandgrer.

9 FORCE MAJEURE

| det omfang udefra kommende begivenheder, som leverandgren ikke er herre over,
sasom krig, naturkatastrofer, strejker, som ikke skyldes leverandgrens egne forhold,
lockout eller anden force majeure, forhindrer leverandgren i at opfylde de forpligtelser,
leverandgren i neervaerende kontrakt har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse. Og
kommunen er ikke berettiget til at ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Safremt sddanne omsteendigheder indtreeder, pahviler det leverandgren straks at tage
effektive skridt til med alle til radighed veerende midler at overvinde den pageeldende
hindring eller formindske dens virkning.

Leverandgren er endvidere forpligtet til straks at give kommunen meddelelse herom.

Det bemaerkes, at det ikke betragtes som force majeure safremt snevejr, glat fgre eller
lignende vanskeliggar trafikforholdene.

Kommunen har dog ret til at lade arbejdet udfgre af kommunal leverandar eller ved andre,
sa leenge leverandgren er forhindret, som fglge af force majeure.

10 VAERNETING OG LOVGRUNDLAG

Veerneting er i alle tilfeelde Retten i Horsens. Lovgrundlag er i alle tilfeelde dansk lov.

11 MEDDELELSER

Enhver meddelelse i henhold til denne kontrakt skal sendes til fglgende adresser:
Kommunen:velfaerdogsundhed@horsens.dk

Leverandgr:(Leverandgroplysninger )
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12 PRIS OG AFREGNING

Prisen udmeldes minimum én gang arligt. Prisregulering vil finde sted én gang arligt med
virkning fra 1. januar.

Safremt seerlige forhold ger sig geeldende, f. eks. lovgivningsmaessige aendringer, kan det
medfare ekstraordinaer prisregulering.

12.1 Afregning for ydelser

Afregning for ydelser sker efter fremsendelse af elektronisk faktura, jf. Lov om offentlige
betalinger. Faktura fremsendes senest den 4. i den efterfglgende maned.

Leverandgren skal senest den 4. i den efterfglgende maned fremsendes bilag for de
leverede ydelser

i maneden. Bilag fremsendes til Horsens Kommune, Handicap- og ZAldreradgivning,
Radhustorvet 4, 8700 Horsens pa sikre forbindelser (krypteret).

Nedenstaende skal fremga af bilaget:
e Modtagers navn og cpr.nr.
e Bevilgede og leverede enheder, specificeret jf. prissaetningen
e Dato(er) for leveringen

Ved rettidig indsendelse sker afregning senest den 15. i maneden. Afregning sker ved
overfgrsel til konto i pengeinstitut.

Der kan ikke gives transport pa denne kontrakt eller deraf udsprungne fordringer

Horsens Kommune er altid berettiget til at betale med friggrende virkning til leverandgren
uanset evt. transport, udleeg eller modregning i leverandgrens krav pa Horsens Kommune.

13 AENDRINGER | KONTRAKTEN = TILPASNING

Andringer i kontrakten kan kun ske med kommunens og leverandgrens skriftlige
samtykke.

Parterne er berettiget til at forlange aendringer i kontrakten, som er ngdvendige for at
tilpasse kontrakten til eendrede myndighedskrav. Safremt en part finder, at sendrede
forhold berettiger parten til aendringer, skal den anden part orienteres herom bilagt
forngden dokumentation for de paberabte sendringer.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemfgre gensidigt imgdekommende forhandlinger

med henblik pa at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de sendrede forhold.

14 GARANTIER

Leverandgren star inde for, at alt arbejde, der udfgres i henhold til neervaerende kontrakt,
udfares i overensstemmelse med god skik i branchen.
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Leverandgren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstreekkelige ressourcer til
radighed, saledes at leverancerne kan forega uforstyrret af fraveer i forbindelse med f.eks.
ferie, kursus, sygdom og personaleafgang.

15 UNDERSKRIFT

Denne kontrakt oprettes i 2 underskrevne eksemplarer, hvoraf det ene beror hos
kommunen og det andet hos leverandgren.

Séledes aftalt:

, den

For leverandgar

(leverandgr navn)

For Horsens Kommune

Horsens, den

@konomichef

Side 19 af 21



Bilagsfortegnelse

Bilag 1

Bilag 2

Bilag 3
Bilag 4
Bilag 5

Bilag 6

Godkendelsesanmodning

Kvalitetskrav til leverandgrer af
rehabiliteringsforlgb og madservice

praktisk

hjeelp,

personlig pleje,

Kvalitetsstandarder for praktisk hjeelp, personlig pleje og madservice

Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlab

Datasikkerhedsaftale

Tilsynspolitik med praktisk hjeelp og pleje, madservice og deltagelse i

rehabiliteringsforlgb.
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